Методические рекомендации к приказу МЗ СО № 22-п от 15.01.2016
Во исполнение приказа Министерства здравоохранения Свердловской области № 22‑п от 15.01.2016 «Об информировании граждан короткими текстовыми сообщениями» Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Свердловской области «Медицинский информационно - аналитический центр» предоставляет следующие рекомендации.
С целью организации информирования граждан короткими текстовыми сообщениями (далее - СМС-информирование) из региональной медицинской информационной системы (далее - РМИС) медицинским организациям необходимо запланировать и выполнить следующие мероприятия.

1) Определить планируемый объём оповещений на основании
- отчёта РМИС «Статистический отчет по предварительной записи на период»;
- планируемых массовых профилактических мероприятий;
- иных доступных данных (статистики отмен и переносов посещений, демографии и т.п.).

2) Выбрать оператора связи исходя из территориального присутствия, планируемого объёма СМС-информирований и финансовых условий операторов и самостоятельно заключить договор на СМС-информирование с оператором связи, с учётом следующих требований:
- СМС-информирование должно осуществляться с использованием протокола SMPP;
- в срок до 10 числа оператором связи, предоставляющим услуги СМС-информирования, должна предоставляться отчётность о количестве отправленных и неотправленных за истекший месяц сообщений (неотправленные – с указанием причин), либо более детальная информация, позволяющая составить такой отчёт самостоятельно.


3) Запросить у выбранного оператора связи технические условия подключения к шлюзу СМС-информирования, в следующем виде:
- IP-адрес и порт шлюза;
- учётные данные (логин и пароль);
- параметры протокола SMPP.
Обращаем внимание на следующие ограничения:
- адрес, с которого РМИС отправляет сообщения: 46.61.225.45
- длина пароля не должна превышать 8 символов (техническое ограничение протокола smpp).


4) Предоставить в МИАЦ через ИС ТП, очередь «СМС» копию заключённого контракта и технические условия (см. п. 3) для настройки сервиса СМС-информирования в РМИС. На основании данной заявки МИАЦ выполняет конфигурацию и настройку сервиса СМС-информирования в РМИС и информирует о завершении настроек.

5) Медицинским организациям в постоянном режиме осуществлять контроль работоспособности сервиса СМС-информирования. 

6) В случае неработоспособности сервиса СМС-информирования направлять заявку в ИС ТП МИАЦ для уточнения причин сбоя и восстановления работоспособности сервиса.

7) Ежемесячно в срок до 15 числа месяца, следующего за отчётным, заполнять отчётные формы в системе «Мониторинг деятельности медицинских организаций» (http://monitoring.mis66.ru/) в группе «Сбор информации» под номером 615.  Пример:

	Наименование медицинской организации
	Количество отправленных сообщений

	<Ваша медицинская организация>
	<4 500>


8) В случае отказа пациента от услуги СМС-информирования рекомендуем переносить номер его мобильного телефона в контакт вида «Телефон».
